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Wprowadzenie

Nasz Kodeks postepowania w biznesie okresla minimalne oczekiwania wobec
wszystkich naszych pracownikow, niezaleznie od miejsca pracy i od tego, w

ktorej spotce Keller sg zatrudnieni.

Nasz Kodeks faczy trzy kluczowe elementy, ktére
pomagajg nam zapewnic bezpieczenstwo:

1. U jego podstaw lezy prosta zasada: zawsze
przestrzegamy prawa. Zaufanie naszych
klientéw i innych interesariuszy opiera sie na
naszej reputacji jako grupy spotek dziatajgcej
zgodnie z prawem. Grupa Keller nigdy nie
poprosi pracownika o ztamanie prawa w celu
osiggniecia korzysci biznesowych.

2. Aby zapewni¢ zgodnosc¢ z przepisami,
opracowalismy dziewieé kluczowych
zobowigzan, ktore sg szczegétowo opisane w
naszych politykach grupowych. Stanowig
dodatkowg warstwe zabezpieczenia oraz
okreslaja wymogi i wytyczne, ktére pomagaja
nam zrozumieé, w jaki sposéb zasady majg
zastosowanie w naszej codziennej pracy.

3. Poza przepisami prawa, naszymi kluczowymi
zobowigzaniami i polityka, zawsze musimy
kierowac sie wartosciami Grupy Keller.
Pomagajg one w podejmowaniu trudnych
decyzji.

Uzupetnienie naszego Kodeksu stanowi rowniez
nasza Polityka zgtaszania nieprawidtowosci, ktora
zawiera szczeg6towe informacje na temat
sposobu informowania o zastrzezeniach.
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Nasze wartosci
Bezpieczenstwo

Nie uznajemy kompromiséw w zakresie zdrowia i
bezpieczenstwa. Dbamy o wzajemne
bezpieczenstwo, zdrowie oraz dobre
samopoczucie. Poswiecamy czas na identyfikacje
ryzyka oraz jego kontrolowanie i komunikowanie.
Uczymy sie i doskonalimy, aby nasze standardy
byty wiodace w branzy.

Osoby

Rozwijamy kompetencje i doceniamy naszych
pracownikow. Wspieramy ich rozwoj poprzez
informacje zwrotng i coaching. Wspieramy
samodzielnos¢ i zaangazowanie pracownikéw
poprzez odpowiedzialnosé i gotowos¢ do
ponoszenia konsekwencji.

Uczciwosé

Zawsze postepujemy witasciwie. Dajemy przyktad
zaangazowania i profesjonalizmu w kazdym
dziataniu. Budujemy zaufanie poprzez rzetelnos¢,
przejrzystos$¢ i uczciwosc.

Doskonatos¢
Konsekwentnie osiggamy wysokie wyniki. Dgzymy
do ciggtego doskonalenia, aby osiggaé wysokiej

jakosci rezultaty. Realizujemy cele z determinacjq i
wytrwatoscia.

Zakres

Nasz Kodeks ma zastosowanie do wszystkich podmiotéw
prawnych, ktére Keller Group plc posiada w catosci, w
ktérych ma wiekszosciowy udziat lub nad ktérymi sprawuje
catkowitg kontrole operacyjng, na catym swiecie.

Nasz Kodeks obowigzuje wszystkie osoby pracujace dla
Grupy Keller lub ktérejkolwiek z jej spotek, w tym
pracownikow wszystkich szczebli, dyrektorow, kadre
kierownicza, pracownikéw agencji, osoby oddelegowane,
wolontariuszy, stazystow oraz osoby zatrudnione
tymczasowo lub na czas okreslony — niezaleznie od miejsca
ich pracy.

Kazda osoba ma obowigzek zapoznad sie z niniejszym
Kodeksem i przestrzegad go.

Kodeks nie stanowi czesci zadnej umowy o prace i moze by¢
zmieniany w dowolnym momencie.



Wprowadzenie

Jako pracownicy Grupy Keller wszyscy ponosimy odpowiedzialnosé za tworzenie
przedsiebiorstwa, z ktérego mozemy by¢ dumni.

Sukces przedsiebiorstwa czesto mierzy sie
wynikami finansowymi — wzrostem i
rentownoscia. Chociaz wskazniki te sg istotne,
nie oddaja petnego obrazu. Organizacja musi
réwniez dobrze funkcjonowaé w innych
obszarach. Musi dba¢ o satysfakcje klientéw,
przestrzegac prawa, tworzy¢ warto$é dla
spotecznosci oraz budowac poczucie wspodlnoty
wsrdd swoich pracownikéw. Sposéb, w jaki
realizujemy te cele w Grupie Keller, wptywa na
to, jak bardzo jeste$my dumni z miejsca, w
ktorym pracujemy.

Nasze indywidualne zachowanie ma ogromne
znaczenie — nie tylko ze wzgledu na bezposrednie
skutki naszych dziatan, ale takze dlatego, ze
wptywa na innych. Wspdlnie ksztattujemy
kulture Grupy Keller. Wszyscy chcemy kultury
pozytywnej, ktéra zapewnia sukces finansowy i
gwarantuje witasciwy sposob dziatania. Niniejszy
Kodeks postepowania w biznesie jest waznym
filarem naszej kultury.
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Mozemy wyrdzni¢ dwa rodzaje sytuacji:

Sytuacje jednoznaczne. Na przyktad odrzucenie
oszustwa lub przestrzeganie procedur BHP na
placu budowy. Naszym obowigzkiem jest
znajomos¢ zasad i procedur, ktérych powinnismy
przestrzegac, oraz postepowanie zgodnie z nimi
przez caty czas. Liderzy powinni zapewnic
zespotom dostep do wiasciwych informacji i
podejmowac dalsze kroki w przypadku obszaréw
wymagajacych poprawy. Wszyscy musimy
przyczyniac sie do tego, aby nasze zasady i
procedury staty sie ,realne” — sensownie
opracowane i praktyczne, tak abysmy mogli
stusznie oczekiwag, ze nasze zespoty bedg ich
przestrzegac.

Drugi obszar to sytuacje niejednoznaczne.
Przyktadem moze by¢ sytuacja, gdy dostawca
zaprasza Cie na positek — czy powinienes przyjac to
zaproszenie, czy odmowic? Tutaj kierujemy sie
wytycznymi, a nie scistymi zasadami. Oczekujemy,
ze pracownicy beda podejmowac rozsgdne decyzje
w zaleznosci od konkretnej sytuacji.

Mozemy pomédc w ksztattowaniu tych ocen, podajac
przyktady i rekomendacje, ale nie jesteSmy w stanie
przedstawié¢ wszystkich mozliwych scenariuszy.
Oczekujemy od wszystkich, ze przyczynig sie do
tworzenia wspdlnego standardu zachowan i wartosci,
ktére majg zastosowanie we wszystkich sytuacjach. W
takich przypadkach zachecamy do rozméw z innymi
osobami — pomagajg one w podejmowaniu
wiasciwych decyzji, a rownoczesnie umozliwiajg
dzielenie sie wspdlnym ,,sposobem dziatania Grupy
Keller”.

W wielu znanych przedsiebiorstwach na $wiecie miaty
miejsce gtosne przypadki nieprawidtowego
zachowania — zaréwno indywidualnego, jak i
zespotowego. Konsekwencje dla reputacji organizacji
oraz szkody finansowe moga by¢ olbrzymie. To
powazna kwestia, ktérg musimy traktowac z
najwyzszg starannoscia. Przestrzeganie zasad i
wytycznych chronigcych reputacje Grupy Keller jest
kluczowe, ale jesli dodatkowo wszyscy przyjmiemy
rowniez zachowania i wartosci wskazane w tym
Kodeksie, mozemy stworzy¢ dynamiczng i pozytywng
kulture, ktéra sprawi, ze odniesiemy sukces w kazdym
znaczeniu tego stowa.



Naszych dziewiec kluczowych zobowigzan

1. Troska o zdrowie i bezpieczenstwo
wszystkich pracownikéw
Uwazamy, Ze nikt nie powinien ucierpie¢ w
wyniku pracy, ktérg wykonujemy — dzieki
temu wszyscy pozostajg bezpieczni i zdrowi.

2. Wspieranie praw pracowniczych i
réznorodnosci
Cenimy, wspieramy i chronimy prawa
naszych pracownikéw, godnos¢ jednostki i
réznorodnosé naszego zespotu — dzieki temu
wszyscy jestesmy traktowani z szacunkiem.

3. Etyczne i uczciwe postepowanie
Oczekujemy, ze wszyscy nasi pracownicy, jak
rowniez osoby pracujace dla nas lub w
naszym imieniu, bedg zawsze postepowac
uczciwie, dziata¢ zgodnie z zasadami etyki i
przestrzegaé prawa oraz naszych
standarddw.

4. Przeciwdziatanie oszustwom, tapownictwu i
korupcji
Dazymy do wyeliminowania oszustw,
tapowkarstwa i korupcji oraz zdobywania
projektéw w sposdb uczciwy — tak, aby
ludzie wiedzieli, ze nasze decyzje s3
podejmowane z wtasciwych powoddw.
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Odpowiedzialna komunikacja i ochrona danych
Komunikujemy sie w sposdb otwarty, uczciwy,
jasny i odpowiedzialny. Chronimy dane w
odpowiedni sposdb.

Zagwarantowanie doskonatej obstugi klienta
oraz wspotpraca z naszymi dostawcami w celu
zapewnienia zgodnosci z naszymi standardami
Staramy sie zaspokajac¢ potrzeby naszych
klientdw i przekraczac ich oczekiwania — tak,
by chcieli wspdtpracowac z nami ponownie.

Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnych
Dziatamy odpowiedzialnie i z szacunkiem
wobec spotecznosci, w ktdrych pracujemy,
poniewaz jesteSmy ich czescia.

Ochrona srodowiska

Szanujemy i chronimy srodowisko naturalne,
dazac do wywierania na nie pozytywnego
wptywu — w ten sposéb dbamy o przysztosé.

Stawanie w obronie tego, co stuszne

Zawsze zabieramy gtos, gdy uwazamy, ze nasz
Kodeks, nasze polityki lub prawo sg podwazane
— aby razem przestrzegac naszych zasad.




Troska o zdrowie i bezpieczenstwo wszystkich pracownikow

Uwazamy, ze nikt nie powinien ucierpie¢ w wyniku pracy, ktérg wykonujemy
— dzieki temu wszyscy pozostajg bezpieczni i zdrowi.

Nasze wartosci

Uwazamy, ze zadna osoba — czy to pracownik,
klient, wykonawca, czy ktokolwiek inny — nie
powinna ucierpie¢ w wyniku naszej pracy lub
Swiadczonych ustug. Doktadamy wszelkich staran,
aby nasze sSrodowisko pracy byto wolne od
incydentéw. Zawsze dbamy o to, aby mieé
wtasciwe standardy i procedury dotyczace BHP, a
takze odpowiednie narzedzia i wyposazenie.
Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych
przepisdw i uktadéw zbiorowych dotyczgcych
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Rozumiemy, ze bezpieczenstwo zalezy od kazdego
z nas. Upewniamy sie, ze wszyscy pracownicy,
wykonawcy i osoby trzecie s3 odpowiednio
przeszkolone i czujg sie pewnie, zgtaszajac
niebezpieczne sytuacje.

Aktywnie monitorujemy wptyw naszej pracy na
zdrowie i dbamy o to, aby kazdy cztonek zespotu

byt sprawny i zdolny do wykonywania swoich
zadan w sposdb kompetentny i odpowiedzialny.
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Stale dgzymy do eliminowania przyczyn wypadkow i

zagrozen, wyciggajgc wnioski z kazdego incydentu,

aby zapobiec jego ponownemu wystgpieniu.

Dlaczego jest to waine

- Dbamy o ludzi. W naszej branzy nieostroznos¢,
brak planowania i brak przywddztwa moga

prowadzi¢ do powaznych wypadkdw, a nawet
Smierci.

- Bezpieczenstwo jest podstawg tego, kim jestesmy i

jak pracujemy. Jesli nie wdrazamy odpowiednich
procedur lub nie utrzymujemy rygorystycznych
standarddéw opieki nad naszymi pracownikami i
spoteczenstwem, narazamy innych na ryzyko.

Wiecej informacji

- Polityka zdrowia, bezpieczenstwa i dobrego
samopoczucia

- Nasze fundamenty dobrego samopoczucia
- Polityka zrébwnowazonego rozwoju

- Standard szacunku w miejscu pracy




Wspieranie praw pracowniczych i roznorodnosci

Cenimy, wspieramy i chronimy prawa naszych pracownikow, godnosc
jednostki i rdznorodnos¢ naszego zespotu — dzieki temu wszyscy jestesSmy

traktowani z szacunkiem.
Nasze wartosci

Jestesmy zobowigzani do tworzenia réznorodnego i
inkluzywnego miejsca pracy, stanowigcego
odzwierciedlenie swiata, w ktérym dziatamy. Nasze
zobowigzania w zakresie wspierania réznorodnosci
taczg wszystkie dziatania, ktére podejmujemy w
tym celu.

Wspdlnie tworzymy srodowisko, w ktérym wszyscy
mamy réwne szanse osiggniecia petnego
potencjatu, talent jest rozpoznawany i rozwijany, a
my jesteSmy zachecani do osiggania wyjgtkowych
wynikow.

Wierzymy, ze wszyscy powinni by¢ traktowani
réwno, z uczciwoscig, wsparciem i szacunkiem.

Nie bedziemy tolerowac zadnych zachowan ani
postaw, ktére dyskryminujag kogokolwiek, maja
charakter przymusu, zastraszania, dreczenia,

molestowania innych lub grozenia im przemoca
stowng badz fizyczna. Zachecamy wszystkich do
zgtaszania takich sytuacji, gdy tylko je zauwazg.

Wspieramy prawa cztowieka i odrzucamy
stosowanie nielegalnej pracy dzieci, pracy
przymusowej, handlu ludZmi oraz wspodtczesnego
niewolnictwa w jakichkolwiek okolicznosciach.
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Dbamy o to, aby zaden pracownik nie byt
dyskryminowany ze wzgledu na pteg, rase, religie,
pochodzenie narodowe, orientacje seksualng lub
tozsamosc¢ ptciowa.

Uznajemy i szanujemy prawa przystugujace
pracownikom na mocy obowigzujgcych przepisow, w
tym prawo do reprezentacji zbiorowej i rokowan
zbiorowych.

Zapewniamy pracownikom edukacje i szkolenia, aby
mogli dziata¢ zgodnie z prawem oraz obowigzujgcymi
przepisami i regulacjami rzgdowymi.

Dlaczego jest to waine

To, jak traktujemy siebie nawzajem, jest
fundamentem tego, kim jestesmy i kim chcemy by¢
jako organizacja.

Znecanie sie, wykorzystywanie, niewolnictwo i
dyskryminacja sg sprzeczne ze wszystkim, co cenimy
i czego chcemy przestrzega¢ w kazdym miejscu
naszej dziatalnosci na swiecie.

Wiemy, ze gdy wszyscy nasi pracownicy bedg mogli
sie rozwija¢ w rGwnym stopniu, nasza organizacja
tez bedzie sie rozwija¢. Wykorzystywanie naszego
talentu w najlepszy mozliwy sposdb przyniesie
korzysci naszej organizacji, pracownikom oraz
spoteczenstwu.

Wiecej informaciji

Polityka zasobéw ludzkich

Jestesmy Keller: nasze zobowigzania w zakresie
wspierania réznorodnosci

Standard szacunku w miejscu pracy
Polityka praw cztowieka

Oswiadczenie dotyczace wspotczesnego
niewolnictwa i handlu ludZmi



Etyczne i uczciwe postepowanie

Oczekujemy, ze wszyscy nasi pracownicy, jak réwniez osoby pracuje dla nas lub w naszym imieniu, bedg zawsze postepowacé
uczciwie, dziata¢ zgodnie z zasadami etyki i przestrzega¢ prawa oraz naszych standardow.

Nasze wartosci

Uwazamy, Ze nasza odpowiedzialnos$¢ wykracza
poza zwykte przestrzeganie prawa. Wierzymy w
nawigzywanie uczciwych relacji ze wszystkimi
interesariuszami, poniewaz jesteSmy
przekonani, ze wtasciwe zasady etyczne
sprzyjaja sukcesowi organizacji.

Zawsze dziatamy w interesie naszych klientow,
zgodnie z najwyzszymi standardami
doskonatosci, nigdy nie zdobywajac przewagi w
sposéb nieuczciwy lub niekonkurencyjny.
Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych
przepisdw dotyczacych konkurencji i prawa
antymonopolowego.

Prawo antymonopolowe i przepisy dotyczace
uczciwej konkurencji zasadniczo zabraniajg
dziatan, ktére ograniczajg swobodny handel lub
konkurencje. Dziatania zabronione obejmuja:
zmowe z konkurentami w celu ustalenia cen,
podziatu rynkéw lub przydzielania klientéw
badz terytoridw oraz przekazywanie
konkurentom poufnych informacji handlowych,
takich jak ceny czy strategie.

Nigdy nie dgzymy do zastraszania ani
oszukiwania naszych klientéw czy dostawcow i
zapewniamy, ze sg oni w petni, uczciwie i
terminowo optacani za swoje ustugi.
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Jestesmy przejrzysci we wszystkich naszych
kontaktach z rzagdem i organami regulacyjnymi,
wypetniajgc nasze zobowigzania uczciwie i
terminowo.

Ptacimy nalezne podatki i nigdy nie uchylamy sie
od obowigzku podatkowego ani nie utatwiamy
tego innym. Jasno okresla to nasza strategia
podatkowa.

Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych sankcji
oraz przepisow dotyczacych importu i eksportu.

Oswiadczenie dotyczace wspotczesnego
niewolnictwa i handlu ludZzmi okresla kroki, ktore
podjelismy i nadal podejmujemy, aby
wspotczesne niewolnictwo i handel ludZzmi nie
miaty miejsca w naszej organizacji ani w faiicuchu
dostaw.

Oczekujemy takiej samej zgodnosci z prawem,
przestrzegania zasad etycznych i uczciwosci w
naszym taricuchu dostaw.

Dlaczego jest to waine

- Nasza reputacja oparta na uczciwosci jest
prawdopodobnie naszym najcenniejszym
aktywem biznesowym. Jesli jg utracimy przez
nieuczciwos$é lub dziatania nieetyczne,
stracimy réwniez zaufanie klientéw i innych
interesariuszy.

Jedno nieuczciwe lub nieetyczne dziatanie, a czasem
nawet podejrzenie takiego dziatania, moze zniszczy¢
naszg wiarygodnos¢, cene akgji, relacje zawodowe i
przysztosc.

Konsekwencje prawne nieprzestrzegania przepisow, w
tym wysokie grzywny i/lub kara pozbawienia wolnosci,
sg zbyt powazne, aby je ignorowad.

Wiecej informacji

Polityka przeciwdziatania korupcji i naduzyciom
finansowym

Polityka przestrzegania prawa konkurencji
Polityka zamowien publicznych
Kodeks postepowania w taficuchu dostaw

Polityka przestepstw korporacyjnych (przeciwdziatanie
ufatwianiu uchylania sie od podatkow)

Strategia podatkowa

Oswiadczenie dotyczace wspotczesnego niewolnictwa i
handlu ludZmi

Polityka praw cztowieka




Przeciwdziatanie oszustwom, tapownictwu i korupgji

Dazymy do wyeliminowania oszustw, tapéwkarstwa i korupcji — tak, aby ludzie wiedzieli, ze nasze decyzje

sg podejmowane z wiasciwych powoddw.

Nasze wartosci

Wierzymy w prowadzenie biznesu zawsze zgodnie z
prawem i zasadami etycznymi. Stosujemy polityke
zerowej tolerancji wobec oszustw, tapdwkarstwa i
korupcji. Nigdy nie oferujemy ani nie przyjmujemy
tapowek, ani nie uczestniczymy w zadnych innych
formach oszustw lub dziatan korupcyjnych, nawet
jesli mogtoby to prowadzi¢ do strat finansowych.

Grupa Keller nie przekazuje zadnych darowizn na
cele polityczne. Unikamy dawania lub przyjmowania
pieniedzy, prezentdw lub przystug, ktére mogtyby
wptynac na czyjas decyzje lub zostac zle
zinterpretowane. Stosujemy sie do wymogéw
zatwierdzania i prowadzenia dokumentacji
okreslonych w naszej Polityce przeciwdziatania
korupcji i naduzyciom finansowym.

Zdobywamy projekty uczciwie i w sposdb rzetelny —
nawet jesli inni grajg nieuczciwie.
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Naszg zasada jest szanowanie tradycji i kultur
krajow i spotecznosci, w ktérych dziatamy, zawsze
stosujac najwyzsze standardy etyczne i odrzucajgc
nielegalne dziatania.

Unikamy sytuacji, w ktérych interesy osobiste,
rodzinne lub finansowe mogg byc¢ sprzeczne lub
stwarzac pozory sprzecznosci z interesami Grupy
Keller. W przypadku wystgpienia potencjalnego
konfliktu intereséw natychmiast ujawniamy ten
fakt i przed podjeciem dalszych dziatan zwracamy
sie 0 zgode do naszego bezposredniego
przetozonego.

Nie bedziemy karaé nikogo za odmowe wreczenia
tapowki, dokonania ptatnosci utatwiajgcej lub
udziatu w jakiejkolwiek formie oszustwa lub
korupcji, nawet jesli odmowa ta spowoduje utrate
kontraktu.

Wierzymy, ze lepiej zapobiegac niz leczy¢, dlatego
wdrozylisSmy odpowiednie procedury. Jesli mamy
jakiekolwiek watpliwosci co do tego, co
powinnismy zrobi¢, rozmawiamy z przetozonym
lub specjalistg ds. etyki i zgodnosci z przepisami.

Oczekujemy, ze wszyscy uczestnicy naszego
fancucha dostaw bedg przez caty czas dziatali
zgodnie z prawem oraz w sposob etyczny i
uczciwy.

Dlaczego jest to wazne

Zdecydowanie dgzymy do promowania i wzmacniania
etycznych praktyk na catym swiecie.

Nawet jesli tapdwka jest postrzegana jako co$
powszechnego i mogtaby pomdc w zdobyciu lub
utrzymaniu kontraktu, wreczanie jej nie jest
dozwolone. Wszelkie dziatania korupcyjne moga
powaznie zaszkodzi¢ naszej dziatalnosci i reputacji.

Konsekwencje prawne nieprzestrzegania przepisow, w
tym wysokie grzywny i/lub kara pozbawienia wolnosci,
sg zbyt powazne, aby je ignorowac.

Wiecej informacji

Polityka przeciwdziatania korupcji i naduzyciom
finansowym

Polityka przestepstw korporacyjnych (przeciwdziatanie
utatwianiu uchylania sie od podatkéw)

Polityka zamoéwien publicznych

Kodeks postepowania w tancuchu dostaw

»
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Odpowiedzialna komunikacja i ochrona danych

Komunikujemy sie w sposdb otwarty, uczciwy, jasny i odpowiedzialny. Chronimy dane w

odpowiedni sposob.
Nasze wartosci

Nie ukrywamy informacji, ktére inni powinni znaé, ani

nie ujawniamy informacji, ktorych ujawniac nie
powinnismy. Otwarcie i uczciwie informujemy o
naszych produktach, ustugach, sposobie dziatania,
zasadach, osiggnieciach i planach.

Dlatego:

— przekazujemy ludziom informacje, ktérych
potrzebujg, we wtasciwym czasie;

— zawsze staramy sie informowac rzetelnie i nigdy
nie wprowadza¢ w btad;

— dbamy, aby to, co méwimy, byto doktadne,
stosowne, jasno sformutowane i wtasciwie
zrozumiane;

— stuchamy;
— nieustannie staramy sie by¢ coraz lepsi.

Chcemy, aby nasi partnerzy handlowi wiedzieli, ze
wszelkie poufne informacje lub dane, ktére

posiadamy na ich temat, sg bezpieczne i chronione.

Przestrzegamy wszystkich obowigzujacych
zobowigzan dotyczacych poufnosci.

Nie prébujemy zdobywacé informacji o naszych
konkurentach w sposdb niezgodny z prawem lub
nieuczciwy.
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Przestrzegamy obowigzujacych przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych.

W trakcie zatrudnienia w Grupie Keller nigdy nie
wykorzystujemy zadnych poufnych ani
zastrzezonych informacji nalezgcych do bytego
pracodawcy.

Korzystamy z naszych urzadzen i systemdéw w
odpowiedni sposéb oraz zachowujemy czujnos¢
wobec potencjalnych zagrozen cybernetycznych.
Korzystamy ze sztucznej inteligencji w sposéb
odpowiedzialny.

Szanujemy wartos¢ naszej wtasnosci intelektualnej,
informacji poufnych i danych oraz dbamy o ich
bezpieczenstwo.

Jako spodtka notowana na gietdzie Keller jest
zobowigzana do przestrzegania brytyjskiego Market
Abuse Regime oraz powigzanych przepiséw
dotyczacych informacji poufnych. Informacje
poufne to informacje niepubliczne, ktére mogg
miec istotny wptyw na cene akcji. Poprzez jasno
okreslone wymagania zawarte w Kodeksie obrotu
akcjami pomagamy naszym pracownikom
dokonywac transakcji na akcjach spétki zgodnie z
prawem, zapewniajac przejrzystosé tych dziatan.

Dlaczego jest to waine

- Jasna, dwukierunkowa komunikacja jest
podstawg wspotpracy zespotowej i realizacji
udanych projektéw.

- Informacje niejasne, wprowadzajace w btad,
przekazywane zbyt pdzno lub w
niewtasciwym momencie mogg utrudniaé
postep prac lub prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji prawnych.

- Potrzebujemy zaufania naszych
interesariuszy. To, co méwimy o sobie i o
innych, w jaki sposdb to komunikujemy i
kiedy, oraz jak chronimy ich dane, odgrywa
kluczowa role w budowaniu lub niszczeniu
zaufania.

- Zachecanie do wykorzystywania informacji
poufnych w obrocie gietdowym lub
ujawnianie takich informacji w celu
osiggniecia korzysci finansowych przez inne
osoby stanowi przestepstwo.

Wiecej informacji

- Kodeks obrotu akcjami

- Polityka zarzadzania informacjami
- Polityka ochrony danych

- Polityka dopuszczalnego uzycia

- Polityka odpowiedzialnego korzystania ze
sztucznej inteligencji

- Polityka prywatnosci



Zagwarantowanie doskonatej obstugi klienta oraz wspotpraca z
naszymi dostawcami w celu zapewnienia zgodnosci z naszymi standardami

Staramy sie zaspokajac¢ potrzeby naszych klientow i przekraczaé ich oczekiwania — tak, by chcieli wspotpracowac

Z hami ponownie.
Nasze wartosci

Oczekujemy, ze wszyscy uczestnicy naszego taricucha
dostaw bedga przez caty czas dziatali zgodnie z
prawem oraz w sposéb etyczny i uczciwy. W naszym
Kodeksie postepowania w faficuchu dostaw
przedstawiamy nasze oczekiwania wobec taricucha
dostaw w zakresie pracy i praw cztowieka,
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony srodowiska,
etyki oraz praktyk biznesowych i zarzadzania.

Traktujemy naszych dostawcéw uczciwie i dbamy o
budowanie konstruktywnych relacji, tak aby
rozumieli, jak pracujemy, i zobowigzali sie dziata¢
zgodnie z naszymi standardami.

Chcemy, aby nasi klienci darzyli zaufaniem i cenili
oferowane przez nas produkty i ustugi, dlatego za
kazdym razem pragniemy spetniaé lub przewyzszac
ich oczekiwania. Doktadamy wszelkich staran, aby
oferowane przez nas ustugi i produkty byty
niezmiennie doskonate, niezawodne, bezpieczne i
odpowiednie.

Robimy wszystko, aby utatwié¢ klientom kontakt z
nami, szybko, sprawnie i uprzejmie odpowiadajac na
ich zapytania i watpliwosci, dziatajagc w sposéb
uczciwy i otwarty oraz biorgc osobistg
odpowiedzialno$¢ za rozwigzywanie ich problemoéw.
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Przestrzegamy naszych wewnetrznych procedur

zatwierdzania wszystkich ofert i umdw, aby

zapewni¢ odpowiednig rownowage pomiedzy

ryzykiem a korzysciami w realizowanych -
projektach. Wywigzujemy sie ze wszystkich

zobowigzan umownych wobec naszych partneréw
handlowych.

Dlaczego jest to waine

Klienci majg wybor i dostep do informaciji,
ktore pomagajg im podejmowac decyzje.
Musimy nieustannie gwarantowac najwyzsza
jakos¢ naszych produktéw i ustug, tak aby
wzbudzaty zaufanie klientéw.

Dazymy do zapewniania klientom pozytywnych
doswiadczen i poczucia, ze sg doceniani.

Jesli nam sie to uda, zachwycimy klientéw,
ktorzy beda polecac nas innym.

Budowanie silnych relacji z naszymi
dostawcami pozwoli nam uzyskac¢ najlepsza
wartosé, jakosé i poziom obstugi.

Chcemy wspétpracowad z dostawcami, ktorzy
nas rozumieja, przestrzegajg prawa, dziatajg w
sposOb uczciwy oraz stosujg sie do naszych
kluczowych zobowigzan i Kodeksu
postepowania w faricuchu dostaw.

Wiecej informacji

Polityka jakosci i ciggtego doskonalenia
Polityka zamowien publicznych

Kodeks postepowania w faiicuchu dostaw




Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnych

Dziatamy odpowiedzialnie i z szacunkiem wobec spotecznosci, w ktorych pracujemy, poniewaz
jesteSmy ich czescia.

Nasza polityka dotyczgca darowizn na cele
charytatywne to wazna czes$¢ naszego podejscia do
budowania trwatych relacji ze spotecznosciami oraz
zapewnienia, ze nasza dziatalnos$¢ pozostawia
pozytywne dziedzictwo wspierajgce rozwdj lokalnych

Nasze wartosci

Chcemy, aby nasza dziatalno$¢ przynosita
spotecznosciom wartos¢, a nie trudnosci.

Zawsze jestesmy swiadomi wptywu naszych

dziatan i dbamy o to, aby byty one prowadzone
W sposOb rozwazny i przy jak najmniejszych
utrudnieniach.

Troszczymy sie o obawy spotecznosci lokalnych i
wiemy, jak wazne jest, aby ludzie czuli sie
wystuchani. Szanujemy prawa spotecznosci
wszedzie tam, gdzie prowadzimy dziatalnos¢.
Wierzymy w komunikacje, stuchanie oraz —tam,
gdzie to mozliwe — reagowanie na zgtaszane
obawy. Zapewniamy przejrzystg procedure
sktadania skarg i traktujemy wszystkie skargi
powaznie.

Dazymy do odgrywania pozytywnej i pozytecznej
roli w szerszej spotecznosci, wspétpracujac z
organizacjami charytatywnymi oraz wspierajgc
pracownikéw w angazowaniu sie w wydarzenia
spoteczne.
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spotecznosci. Darowizny charytatywne, zaréwno

finansowe, jak i rzeczowe (np. czas, produkty lub

ustugi), sg istotng czescig naszego zaangazowania
wobec interesariuszy.

Wspieramy inicjatywy lokalne i globalne oraz
aktywnie zachecamy pracownikéw do udziatu w
zbidérkach pieniedzy i wolontariacie.

Dlaczego jest to waine

- To, co robimy, stanowi integralng czesé
spotecznosci, a spotecznosé jest w ostatecznym
rozrachunku naszym klientem.

- Zterelacje szkodza reputacji i moga jg nawet
zniszczy¢. Dobre relacje budujg przychylnos¢
wobec nas.

Wiecej informacji

- Polityka zréwnowazonego rozwoju

- Polityka darowizn na cele charytatywne




Ochrona srodowiska

Szanujemy i chronimy srodowisko naturalne, dgzac do wywierania na nie
pozytywnego wptywu — w ten sposéb dbamy o przysztosc.

Nasze wartosci Dlaczego jest to waine

Chcemy chronic i ulepszaé nasze srodowisko w Odpowiedzialne i wrazliwe podejscie do kwestii
przysztosci, a nie je niszczyé. Dobrowolnie Srodowiskowych jest jednym z kluczowych
ustanawiamy standardy srodowiskowe kryteridéw oceny naszej organizacji. Klienci,
wykraczajgce poza minimalne wymogi prawne i inwestorzy, audytorzy i inni interesariusze
bedziemy nadal podnosi¢ poprzeczke. rozliczajg nas z wynikdéw srodowiskowych.
Dbamy o to, aby nasi dostawcy stosowali Wiecej informacji

spéjne standardy i mechanizmy kontroli . . . .
. . . - Polityka zréwnowazonego rozwoju
Srodowiskowej.

. - Kodeks postepowania w taricuchu dostaw
Poprawa w zakresie naszego wptywu na

Srodowisko stanowi kluczowy element naszej - Polityka réznorodnosci biologicznej
dziatalnoscii jest integralng czescig

realizowanych projektow.
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Stawanie w obronie tego, co stuszne

Zawsze zabieramy gtos, gdy uwazamy, ze nasz Kodeks, nasze polityki lub prawo sg podwazane — aby

razem przestrzegac naszych zasad.

Nasz Kodeks

Nasz Kodeks oraz kluczowe zobowigzania majg
wspierac nas w pracy zgodnie ze standardami,
ktore sami wyznaczyliSmy sobie jako
organizacja. Chronig one réwniez nas
wszystkich i tworzg srodowisko, w ktérym
uczciwosé, integralnosé i szacunek sg norma.

Obowigzkiem kazdego z nas jest dbanie o to,
aby tak pozostato. Kazdy z nas przyczynia sie do
tego, aby nasze wartosci i najwazniejsze
zobowigzania byly przestrzegane i miaty istotne
znaczenie w codziennych dziataniach.

Czasami oznacza to konieczno$¢ stawienia czota
trudnym sytuacjom i zakwestionowania
zachowan lub praktyk, ktére uznajemy za
niewtasciwe.

W takich momentach wazne jest, aby kazdy
wiedziat, ze otrzyma wsparcie od grupy Keller.
Zabranie gtosu w obronie tego, co stuszne,
wymaga odwagi. Chcemy, aby wszyscy
wiedzieli, ze stoimy po stronie osdb, ktore te
odwage znajduja.

Strona 14 | Nasz Kodeks postepowania w biznesie

Jako grupa spotek Keller gwarantujemy, ze nikt
nie bedzie podlegat represjom z powodu

zgtaszania w dobrej wierze obaw lub podejrzen.

Prosimy tylko, aby zgtoszenie byto prawdziwe i
wynikato z autentycznych obaw.

Wszystkie zgtoszenia traktujemy powaznie,
przeprowadzajgc postepowania wyjasniajace i
podejmujgc odpowiednie dziatania. Udziat w
dziataniach nielegalnych lub naruszenie
naszego Kodeksu lub polityk moze skutkowaé
konsekwencjami dyscyplinarnymi badz
korygujacymi, wigcznie z rozwigzaniem umowy
o prace.

Co nalezy zrobi¢

Zapewniamy jasny proces zgtaszania
watpliwosci. Jesli uwazasz lub podejrzewasz, ze
doszto lub moze dojs¢ do naruszenia
niniejszego Kodeksu:

Zachecamy do zgtoszenia tego jak najszybciej,
najlepiej do swojego przetozonego liniowego.

Jesli uwazasz, ze nie mozesz tego zrobié, zachecamy
do skontaktowania sie ze specjalistg ds. etyki i
zgodnosci z przepisami, cztonkiem zespotu prawnego
lub HR badzZ jednym z kierownikdw wyzszego szczebla.

Jesli wolisz, mozesz zgtosi¢ swoje obawy za
posrednictwem poufnej linii zgtoszeniowej
obstugiwanej przez Safecall, catkowicie niezalezng
specjalistyczna firme.

Z Safecall mozna skontaktowad sie w nastepujacy
sposdb w wielu réznych jezykach:

Telefonicznie: liste numeréw telefonéw mozna
znalez¢ na stronie
https://www.safecall.co.uk/en/filea-
report/telephone-numbers/.

Za posrednictwem poczty elektronicznej, piszac na
adres keller@safecall.co.uk.

Online: pod adresem
https://www.safecall.co.uk/en/file-a-report.

Zachecamy do wspotpracy przy kazdej prowadzonej
przez firme procedurze dochodzeniowe;j.

Wiecej informacji

- Polityka dotyczaca zgtaszania nieprawidtowosci
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Uwagi koncowe

Kazdy z nas pomaga innym w poszukiwaniu wtasciwych odpowiedzi. W razie

watpliwosci — pytaj.

Jest to szczegdlnie wazne w przypadku naszych
lideréw i kierownikow wyzszego szczebla.

Potrzebujemy osdb, ktére przewodza poprzez
wtasny przyktad, stanowig wzér do nasladowania
dla innych, dziatajg i podejmujg decyzje zgodnie z
naszymi zasadami, tak abysmy wiedzieli, ze
mozemy zwrdcic sie do nich o rade.

Zawsze jest ktos, kto moze pomac. Jesli nie masz
pewnosci, co zrobié, zapytaj swojego
przetozonego, lokalnego specjaliste ds. etyki i
zgodnosci z przepisami lub cztonka zespotu ds.
zasobow ludzkich lub zespotu prawnego. Jesli masz
obawy lub podejrzenia dotyczgce zgodnosci z
przepisami, mozesz je réwniez zgtosic¢ za
posrednictwem systemu Safecall. Szczegétowe
informacje znajdujg sie na poprzedniej stronie.

Jesli potrzebujesz dodatkowego wsparcia lub
porady, dostepne sg inne materiaty, ktére
okreslajg bardziej szczegétowe wymagania
dotyczace zgodnosci i mogg pomédc w
podejmowaniu wtasciwych decyzji. Ttumaczenia
oraz szczegoty polityk Grupy Keller mozna znalez¢
na stronie www.keller.com.
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Wiecej materiatdow informacyjnych jest
dostepnych u lokalnego specjalisty ds. etyki i
zgodnosci z przepisami.

Bedziemy regularnie aktualizowaé nasz Kodeks,
aby odpowiadat pojawiajacym sie wyzwaniom.
Doceniamy wszystkie opinie, dzieki ktorym
kazda nowa wersja bedzie lepsza niz
poprzednia.

Pamietaj — organizacja jest w naszych rekach.
To, co robimy lub czego nie robimy, definiuje
Srodowisko pracy i moze poprawic lub zniszczy¢
reputacje Grupy Keller.

Dziekujemy, ze podejmujesz Swiadome decyzje,
pomagajgc nam stosowac ten Kodeks w
codziennej pracy.

Prosimy o kontakt w celu przekazania
informacji zwrotnej lub otrzymania
dokumentow wymienionych w tym Kodeksie:
secretariat@keller.com.

Wszelkie pytania dotyczace niniejszego
Kodeksu i sposobu jego stosowania w praktyce
nalezy kierowac do radcy prawnego Grupy lub
dowolnego specjalisty ds. etyki i zgodnosci z
przepisami.

W razie watpliwosci — pytaj.



http://www.keller.com/
mailto:secretariat@keller.com

Numery Safecall w catej grupie
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EMIRATY ARABSKIE

Ukraina

0800 502436

Wielka Brytania

0800 9151571

Kraje Azji i Pacyfiku Europa i Bliski Wschéd Ameryka Pétnocna
Kraj Numer telefonu Kraj Numer telefonu Kraj Numer telefonu
Indie 000800 4401256 Austria 00800 72332255 Kanada 1877 5998073
Indonezja 001 803 440884 Algieria +44 191 5167764 Stany Zjednoczone 1866 9013295
Indonezja 007 803 440884 PT Telekom Bahrajn 8000 4264
Malezja 1800 220054 Czechy 00800 72332255
Singapur 800 448 1773 Egipt 0800 0000059
Wietnam 12011157 VNPT Finlandia 990 800 72332255 Tglia Sonera Jedli Twéj kraj nie znajduje sie na
Wietnam 121 020036 Mobifone : 999 800 72332255 Elisa liscie, numer lokalny znajdziesz na
Wietnam 122 80725 Viettel Francja 00800 72332255 o :
_ Niemcy 00800 72332255 stronie internetowej Safecall.

Australia 1800 312928
Nowa Zelandia 00800 72332255 Wegry 00800 72332255

Wtochy 00800 72332255

Kazachstan 8800 333 3499

Meksyk 01800 1231758

Mozambik +44 191 5167764

Holandia 00800 72332255

Oman 800 72323

Polska 00800 72332255

Portugalia 00800 72332255

Rumunia 0372 741942

Arabia Saudyjska 800 8442067

Stowacja 0800 004 996

Hiszpania 00800 72332255

Szwecja 0850 252122

Szwajcaria 00800 72332255

ZJEDNOCZONE 8000 4413376



https://www.safecall.co.uk/en/file-a-report/telephone-numbers/
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